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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
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Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой

Плановый
срок

реализации

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием

Сведения о ходе реализации мероприятия

качества условий 
оказания услуг 
организацией

оценки качества условий оказания 
услуг организацией

мероприятия фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 
реализации

1. Доступность услуг для инвалидов
1.1. Помещения не 
оборудованы с учетом 
условий доступности 
для инвалидов.

Оборудование помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов

март- 
декабрь 
2021 года

Талько Елена 
Владимировна 

завхоз

Наличие выделенных 
стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов

Наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов не входит в 
компетенцию образовательного 
учреждения. Будет отправлен 
официальный запрос в ГАИ для 
выяснения данного вопроса

Оборудование входных 
групп (подъемными

Здание образовательного 
учреждения построено с учетом



платформами);
наличие
адаптированных 
лифтов, расширенных 
проемов;
наличие специально
оборудованных
санитарно-
гигиенических
помещений в
организации

Наличие сменных 
кресел-колясок

действующих на момент 
строительства СНИПов 
Для увеличения ширины 
коридоров, дверных проемов, 
перестройки лестничных 
пролетов, монтажа лифтовых 
шахт,
перестройки помещений под 
специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения, необходима 
капитальная реконструкция 
здания. Данный вопрос не входит 
в компетенцию образовательного 
учреждения

Приобретение кресла-коляски при 
необходимом финансировании 
образовательного учреждения. 
Будет направлен запрос 
учредителю на необходимое 
финансирование

•

1.2. Отсутствие ряда Июнь- Администрация
условий, позволяющих декабрь Севастьянова
инвалидам получать 2021 года Юлия
образовательные Николаевна,
услуги наравне с директор школы
другими

- дублирование для Изготовление табличек с
инвалидов по слуху и надписей, знаков и иной
зрению звуковой и текстовой и графической
зрительной информации знаками
информации выполненными рельефно-
- дублирование точечным шрифтом Брайля
надписей,знаков и Прохождение курсов
иной текстовой и (инструктирование) работниками
графической организации по сопровождению



информации знаками
выполненными
рельефно-точечным
шрифтом Брайля
- помощь, оказываемая
работниками
организации,
прошедшими
необходимое обучение
(инструктирование)
(возможность
сопровождения
работников
организации)

инвалидов в помещении 
организации

2. "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
Доля получателей 
услуг, которые готовы 
рекомендовать 
организацию 
социальной сферы 
родственникам и 
знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы 
была возможность 
выбора организации 
социальной сферы)

1. Улучшения качества 
предоставляемых 
образовательных услуг 
(внедрение новых 
педагогических технологий, 
активное использование 
технических средств 
обучения, повышение 
профессиональной 
компетентности педагогов).

постоянно Администрация,
педагоги

Повышение результатов 
качества образования

Повышение доли 
получателей 
образовательных 
услуг,
удовлетворенных
качеством,
предоставляемых
образовательных
услуг.

2. Обеспечить включение в 
тематику родительских 
собраний информаций о 
проведении НОК и её 
результатах.

ежегодно Администрация Получатели 
образовательных услуг 
имеют информацию о 
результатах НОК

Повышение доли 
получателей 
образовательных 
услуг,
удовлетворенных
качеством,
предоставляемых
образовательных
услуг.

3. Проведение Дней открытых 
дверей и других имиджевых

ежегодно Администрация Получатели 
образовательных услуг

Повышение доли 
получателей



мероприятий. имеют информацию о 
результатах работы 
школы. Формирование 
положительного имиджа 
школы.

Директор
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образовательных
услуг,
удовлетворенных
качеством,
предоставляемых
образовательных
услуг.




